REKLAMACNI RAD

Credit Kasa s.r.o0., IC 04823541, se sidlem Hradecka 2526/3, Praha 3, Vinohrady, PSC 13000,
zapsana v obchodnim rejstiiku u M¢éstského soudu v Praze sp.zn. C 254110 (dale jen
»Spolecnost*)

Uginny od 1.12.2016

§1 Pusobnost

(1) Tento reklamaéni f4d upravuje postupy pro nalezité, bezplatné¢ a rychlé vyfizovani
stiznosti nebo reklamaci, které jsou podany potencidlnimi ¢i stavajicimi klienty spole¢nosti
(dale jen ,klienti*) a které se vztahuji k poskytovani spotiebitelskych tvértt Spole¢nosti.

(2) Stiznosti nebo reklamace dle tohoto reklamac¢niho tadu jsou klienti opravnéni podavat ve
vztahu ke vSem ¢innostem, ke kterym dochdzi pti poskytovani spotiebitelskych avéra.

§ 2 Uéel reklamaéniho ¥adu

(1) Ucelem tohoto reklamacniho tadu je stanovit pravidla pro komunikaci klientd a
spolec¢nosti pfi podavani a vytizovani stiznosti nebo reklamaci a vymezit obsahové nalezitosti
téchto stiznosti a reklamaci.

§3 Vymezeni pojmu

(1) Reklamaci se rozumi podani klienta sméfujici proti zpisobu vykonu ¢innosti spolecnosti
pfi poskytovani spotiebitelského tvéru nebo proti vysledku takovéto ¢innosti, které mayji
piimy dasledek na prava nebo povinnosti klienta jako ptijemce uveéru (tivérovaného).

(2) Stiznosti se rozumi podani klienta sméfujici proti postupu spole¢nosti pii jednani s
klientem, proti zplisobu komunikace s klientem, vii¢i form¢ a obsahu informaci poskytnutych
klientovi, atd., aniz by vysledek vytizeni takovéhoto podani zakladal pravo klienta na nové ¢i
jiné plnéni.

§ 4 Podani stiznosti nebo reklamace

(1) Stiznost ¢i reklamaci je klient opravnén podat telefonicky, faxem, poStou nebo
elektronickou postou.

(2) K podani stiznosti ¢i reklamace jsou urCeny tyto kontaktni udaje:
a) Pfi osobnim podani nebo podani postou na adrese
CreditKasa s.r.0., Hradeckd 2526/3, Praha 3, Vinohrady, PSC 13000
b) Piitelefonickém podani na tel.C.: ......cccovviiiiiiiiieiiieeee e 234261 737
c) Pfipodani elektronickou poStou na emailovou adresu: .................... info@creditkasa.com

§ 5 Identifikace klienta
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(1) Klient, ktery podava stiZznost ¢i reklamaci, je povinen sdélit spolecnosti tidaje o své
0sobg:

a) jméno a piijmeni,
b) rodné ¢islo,

c) bydlisté.

d) cislo smlouvy.

(2) Je-li stiznost nebo reklamace podavana faxem, poStou nebo elektronickou postou,
zjistuje spole¢nost podle uvedenych identifikacnich udaji a predmétu reklamace, zda klient je
osobou opravnénou v této véci jednat. Nejsou-li idaje z pisemného podani dostacujici, vyzve
spole¢nost odesilatele k jejich doplnéni, piipadné k osobnimu projednéni.

(3) Pii ustnim podani reklamace ¢i stiznosti spolecnost zjisti identifika¢ni tidaje klienta a
vyhotovi zdznam o stiznosti nebo reklamaci, se kterou se klient seznami a kterou potvrdi
svym podpisem. Pti telefonickém podani stiznosti ¢i reklamace je spolecnost opravnéna tento
telefonni hovor nahravat.

(4) Pokud za klienta podava stiznost nebo reklamaci jeho zéstupce, musi byt zastupcem
soucasn¢ predlozena plnd moc vystavena klientem k uplatiiovani stiznosti nebo reklamace u
spolecnosti.

(5) Neni-li ani na vyzvu spoleCnosti fadn¢ doloZena identifikace klienta potvrzujici
opravnéni klienta v pfedmétné véci jednat, spolecnost prijatou stiznost nebo reklamaci odlozi
bez vécného vytizeni. O této skutecnosti spolecnost informuje osobu, ktera stiznost nebo
reklamaci uplatiiuje, a to 1 se zdiivodnénim.

(6) Anonymni stiznosti nebo reklamace spolecnost nevytizuje. Je-1i spolecnosti dorucena
anonymni stiznost nebo reklamace, spolecnost takovouto stiznost nebo reklamaci zaeviduje,
avSak vécné ji dale netesi.

§ 6 Urceni predmétu stiznosti nebo reklamace

(1) Klient je povinen ve své stiznosti ¢i reklamaci srozumitelné a vystizn€ oznacit pfedmét
své stiznosti nebo reklamace.

(2) Klient je spole¢né se svou stiznosti nebo reklamaci povinen ptredlozit podklady, kterymi
identifikuje pfedmét stiznosti nebo reklamace a prokazuje opradvnénost své stiznosti nebo
reklamace. Pti ptfedkladani netplnych podkladt se od klienta vyzaduje sdéleni dalSich
dopliujicich informaci.

(3) V pripadé, kdy klient neptedlozi k stiznosti nebo reklamaci nezbytné podklady nebo tyto
podklady piedlozi jen ¢astecné, je spoleCnost opravnéna vyzvat klienta k predlozeni dalSich
podklada vztahujicich se k stiznosti nebo reklamaci. Klient je povinen pozadované podklady
piedlozit spole¢nosti nejpozdeji do patnacti (15) dnit ode dne doruceni vyzvy spole¢nosti. O
tuto dobu se prodluzuje lhtita spolecnosti pro vyfizeni stiznosti ¢i reklamace.

(4) Nejsou-li klientem ani na vyzvu spoleCnosti predlozeny pozadované podklady,
spole€nost stiznost nebo reklamaci klienta proSetii a vyfidi na zakladé netiplnych podklad
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predlozenych klientem nebo na zakladé¢ podkladli evidovanych ve spoleCnosti. Neni-li
takovyto postup mozny, spolecnost stiZznost nebo reklamaci po uplynuti stanovené lhity
k ptedlozeni pozadovanych podkladi odloZi bez vécného vytizeni.

§ 7 Posouzeni stiZnosti nebo reklamace

O opravnénosti nebo neopravnénosti stiznosti ¢1 reklamace rozhodne spole¢nost po proSetieni
skute¢nosti uvedenych klientem v jeho podnétu.

§ 8 Doba pro vyrizeni

(1) Spolec¢nost je povinna stiznost nebo reklamaci vytidit nejpozdéji do (30) dni ode dne
piijeti stiznosti nebo reklamace klienta.

(2) V ptipad€, ze klient v stiZznosti nebo reklamaci uvede neuplné Udaje ¢i nepiedloZzi
nezbytné podklady, bude stiznost nebo reklamace vyfizena ve lhaté do tficeti (30) dni ode
dne doplnéni stiznosti nebo reklamace ze strany klienta.

(3) V ptipadé, Ze stiznost nebo reklamaci klienta nemize spolec¢nost z vazného divodu
vytidit ve stanovené lhité, je spolecnost opravnéna tuto lhitu prodlouzit o nezbytnou dobu,
nejvySe vSak o dalSich tficet (30) dni. O prodlouzeni doby pro vyfizeni stiznosti nebo
reklamace je spolecnost povinna klienta informovat.

§9 Zanik prava reklamace

Reklamaci vadného plnéni je klient povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjistil
vady poskytnutého plnéni, nejpozdé€ji vSak v obecné promlceci dobé predmétného naroku.

§ 10 Informace o vyrFizeni
(1) O vytizeni stiznosti nebo reklamace spolecnost informuje klienta.

(2) Spole¢nost informuje klienta o vytizeni stiZznosti nebo reklamace elektronickou postou na
emailovou adresu klienta.
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